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ﬁ NOTA: Uma NOTA indica uma informacg&o importante que o orienta como melhor usar o computador.

o AVISO: Um AVISO indica um risco potencial de danos ao hardware ou perda de dados e informa como evitar o
problema.

& ATENCAO: Um sinal de ATENCAO indica um risco potencial de danos materiais, ferimentos ou morte.
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Sobre o monitor

Guia do Usuéario do Monitor Flat Panel em Cores Dell™ 1907FP

Vista frontal

Vista traseira

Vista inferior

Vista lateral
Especificacdes do monitor
Cuidados com o monitor

Vista frontal

Selegdo de entrada

Botdo Menu OSD/Selecionar

Botdo Abaixo

Mlwlnvie

Botdo Acima

5 Botéo liga/desliga (com luz indicadora de
" | funcionamento)

Vista traseira
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1 | Furos de fixagdo VESA (100 mm) | Use para fixar o monitor.
(atras da base instalada)

2 | Etiqueta com namero de série Consulte esta etiqueta se precisar entrar em contato com o suporte técnico da Dell.
em codigo de barras

Ranhura da trava de seguranca Use uma trava de seguranga com a ranhura para proteger o monitor.

4 | Suportes de fixacdo do Dell Fixe o Dell Soundbar opcional.
Soundbar
5 | Etiqueta de classificacao Lista as aprovagdes reguladoras.
reguladora
6 | Botéo de remocéao da base Pressione para liberar a base
7 | Porta-cabo Organize os cabos usando este acessorio.
8 | Bot&o de bloqueio/liberacao Empurre o monitor para baixo, pressione o botdo para desbloquear o monitor e,

em seguida, levante-o até a altura desejada.

Vista inferior

1 | Conector de Insira o cabo de alimentacéo.
alimentagédo

2 | Conector de Conecte o cabo de alimentagéo do Soundbar (opcional).
alimentacgéo do
Dell Soundbar

Conector DVI Conecte o cabo DVI do computador.

4 | Conector VGA Conecte o cabo VGA do computador.
Conector de Conecte o cabo USB que acompanha o produto ao monitor e ao computador. Depois
upstream USB de conectar este cabo, sera possivel usar os conectores USB nas partes lateral e

inferior do monitor.
6 | Conector USB Conecte dispositivos USB.

ﬁNOTA: S6 sera possivel usar este conector depois de ligar o cabo USB ao computador e ao conector de upstream USB do monitor.

Vista lateral
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Conectores USB (downstream)

Lado esquerdo Lado direito

Especificacbes do monitor

Modos de gerenciamento de energia

Se vocé tem uma placa de video ou software compativel com o padrdo DPM™ da VESA instalado no computador, o monitor pode reduzir automaticamente o consumo de
energia quando ndo estiver em uso. Chama-se "Modo de economia de energia"*. Se o computador detectar algum sinal do teclado, mouse ou de outros dispositivos de
entrada, o monitor "despertara" automaticamente. A tabela a seguir mostra o consumo de energia e a sinalizagdo desta funcdo automatica de economia de energia:

Modos VESA Sincronismo Sincronismo Video Indicador de Consumo de
horizontal vertical funcionamento energia
Operacédo normal (com o Dell Soundbar e USB Ativo Ativo Ativo Verde 75 W (méaximo)
ativos)
Operagédo normal Ativo Ativo Ativo Verde 32 W (tipico)
Modo ativo-desligado Inativo Inativo Em Ambar Menos de 2 W
branco
- - - Deslig. Menos de 1 W

Desligado

NOTA: O sistema de OSD s6 funcionara no modo "operacédo normal’. Uma das seguintes mensagens aparecera ao pressionar os botdes "menu’ ou
"mais" no modo Ativo-desligado.

2. Digital Input

1. Analog Input
In Power Save Mode

In Power Save Mode ou

Press Computer Power Button

Press Computer Power Button
or Any Key on Keyboard or Move Mouse

or Any Key on Keyboard or Move Mouse

Ativa o computador e "desperta” o monitor para permitir o acesso ao sistema de OSD.

Este monitor € compativel com ENERGY STAR®, assim como com o gerenciamento de energia TCO '99/TCO '03. Mal !*

ENERGY STAR|

* O consumo de energia zero no modo Deslig. s6 pode ser obtido desconectando-se o cabo de alimentagdo do monitor.

Pinagem

Conector D-Sub de 15 pinos
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NuUmero do pino | Extremidade do monitor do cabo de sinal de 15 pinos

1 Video - Vermelho
2 Video - Verde
3 Video - Azul
4 GND

5 Auto-teste

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 +5V DDC

10 Terra-sync
11 GND

12 Dados DDC
13 Sinc. H

14 Sinc. V

15 Clock DDC

Conector DVI digital apenas de 24 pinos

o~~~ )
OO = OO0

= OOO ~ QOO
| 00 ~ OO0

Nota: O pino 1 esta na parte superior direita.

Pino |Atribuicéo de sinal Pino |Atribuicdo de sinal

1 Dados 2- T.M.D.S. 9 Dados 1- T.M.D.S. 17
2 Dados 2+ T.M.D.S. 10 |Dados 1+ T.M.D.S. 18
3 Blindagem Dados 2 T.M.D.S |11 |Blindagem Dados 1 T.M.D.S 19
4 Sem pino 12 |Sem pino 20
5 Sem pino 13 |Sem pino 21
6 Clock DDC 14 |Alim. +5V 22
7 Dados DDC 15 |GND (para +5 V) 23
8 N&o conectado 16 |Detecgdo de conexdo a quente (24

Interface USB (barramento serial universal)

Este monitor suporta a interface USB 2.0 certificada de alta velocidade.

CERTIFIED us

Pino |Atribuicdo de sinal

Dados 0- T.M.D.S.

Dados 0+ T.M.D.S.
Blindagem Dados O T.M.D.S
Sem pino

Sem pino

Blindagem Clock T.M.D.S.
Clock+ T.M.D.S.

Clock- T.M.D.S.

Taxa de dados | Consumo de energia
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Velocidade méaxima | 12 Mbps 2,5 W (méx., por porta)

Baixa velocidade 1,5 Mbps 2,5 W (méax., por porta)
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Portas USB:

¢ Uma de upstream - traseira
e Quatro de downstream - duas na traseira, duas na lateral esquerda

E NOTA: O recurso USB 2.0 requer um computador compativel com 2.0.

NOTA: A interface USB do monitor funciona APENAS com o monitor ligado (ou no modo de economia de energia). Ao desligar e ligar o monitor, a
respectiva interface USB é reenumerada; os periféricos instalados podem demorar alguns segundos para voltar a funcionar normalmente.

Recurso Plug and Play

E possivel instalar o monitor em qualquer sistema compativel com Plug and Play. O monitor informa automaticamente ao sistema do computador os dados da sua
Identificacdo de video estendido (EDID), utilizando os protocolos DDC (Display Data Channel), para que o sistema se configure e otimize as configura¢cdes do monitor. Se
desejar, pode selecionar configuragdes diferentes, mas, na maioria dos casos, a instalacdo do monitor é feita automaticamente.

Geral

NUumero do modelo

Flat Panel

Tipo de tela
Dimensdes da tela
Area de exibig&do predefinida:

Horizontal
Vertical

Distancia entre pixels
Angulo de visualizagéo
Saida de luminancia
Taxa de contraste
Revestimento superficial
Luz de fundo

Tempo de resposta

Resolucéo

Freqiiéncia de varredura horizontal
Freqliéncia de varredura vertical
Resolugéo predefinida 6tima

Resolugédo predefinida maxima

Modos de exibicao predefinidos

Modo de exibicao

1907FP

Matriz ativa - LCD TFT

19 polegadas (tamanho de imagem visivel de 19 polegadas)

376 mm (14,8 polegadas)

301 mm (11,9 polegadas)

0,294 mm

130° (vertical) tipico, 140° (horizontal) tipico
300 cd/m=2 (tipica)

700 para 1 (tipica)

Antiofuscante com revestimento duro 3H
Sistema de iluminagdo CCFL (4)

8 ms, tipico

30 kHz a 81 kHz (automatica)
56 Hz a 76 Hz (automatica)
1280 x 1024 a 60 Hz

1280 x 1024 a 75 Hz

Frequéncia horizontal (kHz) | Frequéncia vertical (Hz) | Clock de pixel

Polaridade de

(MHz) sincronismo
(horizontal/vertical)
VESA, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -1+
VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.9 60.3 49.5 +/+
VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108 +/+
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VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 135.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

Especificacbes elétricas

Sinais de entrada de video

Sinais de entrada de sincronismo

Tenséo / frequéncia / corrente CA de entrada

Corrente de influxo

Caracteristicas fisicas

Tipo de conector

Tipo de cabo de sinal

Dimensfes (com a base):

Altura (comprimida)
Altura (estendida)
Largura
Profundidade

Dimensdes: (sem a base)

Altura
Largura

Profundidade
Dimensdes da base:

Altura (comprimida)
Altura (estendida)
Largura
Profundidade

Peso com a embalagem

Peso com o conjunto da base e os cabos

Peso sem o conjunto da base

(Para fixagcdo na parede, ou consideracgdes para fixagdo VESA -

sem os cabos)

Peso com o conjunto da base
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RGB analdégico, 0,7 V +/- 5%, polaridade positiva a uma impedancia de entrada de 75 ohms
DVI-D TMDS digital , 600 mV para cada linha diferencial, polaridade positiva a uma impedancia de entrada
de 50 ohms

Sincronismos horizontal e vertical separados, nivel TTL despolarizado, SOG (sincronismo composto em
verde)

100 a 240 VCA / 50 ou 60 Hz + 3 Hz / 2,0 A (max.)

120 V:42 A (max.)
240 V:80 A (mMéax.)

D-subminiatura de 15 pinos, conector azul; DVI-D, conector branco
Digital: Removivel, DVI-D, pinos sélidos, fornecido removido do monitor

Analégico: Removivel, D-Sub, 15pinos, fornecido instalado no monitor

358,33 mm (14,11 polegadas)

488,56 mm (19,23 polegadas)

410,10 mm (16,15 polegadas)

181,90 mm (7,16 polegadas)

338,04 mm (13,31 polegadas)

410,10 mm (16,15 polegadas)

66,00 mm (2,60 polegadas)

344,70 mm (13,57 polegadas)

388,60 mm (15,30 polegadas)

337,00 mm (13,27 polegadas)

181,90 mm (7,16 polegadas)

8,6 kg (18,96 Ib)

7.1 kg (15,6 Ib)

5,0 kg (11,02 Ib)

1,60 kg (3,53 Ib)
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Ambiente

Temperatura:

Em funcionamento
Fora de funcionamento

Umidade:

Em funcionamento
Fora de funcionamento

Altitude:

Em funcionamento
Fora de funcionamento

Dissipagdo térmica

5 a 35°C (41 a 95°F)

Armazenamento: -20 a 60°C (-4 a 140°F)
Transporte: -20 a 60°C(-4 a 140°F)

10% a 80% (sem condensacéo)

Armazenamento: 5% a 90% (sem condensacao)
Transporte: 5% a 90% (sem condensagao)

3.657,6 m (12.000 pés) max.
12.192 m (40.000 pés) méax

256,08 BTU/hora (méaxima)

119,5 BTU/hora (tipica)

Cuidados com o monitor

& ATENCAO: Leia e siga as instrucées de seguranca antes de limpar o monitor.

& ATENGCAO: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de alimentagdo da tomada elétrica.

e Para limpar a tela antiestatica, use um pano macio e limpo levemente umedecido com agua. Se possivel, use um lengo especial para limpeza de telas ou uma solugéo
adequada para revestimento antiestatico. Ndo use benzina, solvente, amonia, produtos abrasivos nem ar comprimido.

e Use um pano levemente umedecido com agua morna para limpar os plasticos. Evite usar detergente, pois alguns tipos podem deixar um filme esbranquicado nos

plasticos.

Se observar a presenga de um p6é branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano. Este pé branco aparece durante o transporte do monitor.

Manuseie o monitor com cuidado, pois os plasticos de cor escura podem ficar arranhados e mostrar marcas de riscos brancos mais que o monitor de cor clara.

Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem no seu monitor, utilize uma proteccao de ecra dindmica e desligue o monitor sempre que este ndo esteja a ser

utilizado.

Voltar & pagina de indice
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Voltar a pagina de indice

Uso da base ajustavel do monitor

Guia do Usuario do Monitor Flat Panel em Cores Dell™ 1907FP

@ Fixacdo da base

@ Organizacdo dos cabos

@ Uso dos ajustes de inclinac&o. giro e extenséo vertical
@ Remocdo da base

Fixacao da base

ﬁ NOTA: a base esta removida e estendida quando o monitor sai da fabrica.

1. Encaixe a ranhura do monitor nas duas linglietas na base.
2. Abaixe o monitor até travar em posi¢do na base.

Organizacao dos cabos
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|

Depois de instalar todos os cabos necessarios no monitor e no computador (consulte Conexdo do monitor para saber como
instalar os cabos) use o porta-cabo para organizar os cabos de maneira apropriada, como mostrado acima.

Uso dos ajustes de inclinacao, giro e extensao vertical

Ajustes de inclinacéo, giro e extensdo vertical do monitor. E possivel ajustar o monitor conforme as suas necessidades.

4 21°

&

130mm

A —— —— - -

Ajuste a base verticalmente, até 130 mm usando o botdo de bloqueio/liberacdo da base. E possivel ajustar o monitor na
posicdo desejada deslizando o monitor para cima ou para baixo na base. .

NOTA: antes de mover o monitor para a nova posicao, bloqueie a base abaixando o monitor até encaixar
em posicao.

Remocao da base
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o AVISO: Depois de colocar o painel do monitor sobre um pano macio ou almofada, siga os seguintes passo
para demover a base.

1. Gire a base para acessar o respectivo botéao de liberagao.
2. Pressione o botéo de liberacéo, levante a base e remova-a do monitor.

Voltar a pagina de indice
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Voltar a pagin indi

Instalacao do monitor

Guia do Usuario do Monitor Flat Panel em Cores Dell™ 1907FP

@ Conex&o do monitor

@ Uso do painel frontal
@ Uso do sistema de menu OSD

@ Configuracéo da resolucéo ideal

@ Uso do Dell Soundbar (opcional)

Conexao do monitor

‘,-_"h ATENCAO: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secéo, leia as instrucdes de seguranca.

USB

DVI

ou
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VGA

USB

Desligue o computador e desconecte o cabo elétrico.

2. Conecte o cabo DVI (branco) ou VGA (azul) ao computador e ao monitor.

Usando o cabo USB que acompanha o monitor, conecte o computador ao conector USB de upstream do monitor. Depois de conectar este cabo ao computador e ao

3. monitor, serd possivel usar os conectores USB do monitor.
Conecte qualquer dispositivo USB.
Conecte os cabos elétricos.
6. Ligue o monitor e o computador. Se ndo vir a imagem, pressione o botédo de selegdo de entrada e certifique-se de que a origem de entrada correta esta selecionada.

Se ainda nao vir a imagem, consulte a secdo Solucdo de problemas do monitor.

Uso do painel frontal

Use os botbes no painel frontal do monitor para ajustar a imagem.

® @00 O

A B C D E

Use o botédo Selegdo de entrada para escolher entre os dois sinais de video diferentes que possam estar conectados ao
monitor.

NOTA: Aparecerd a caixa de dialogo flutuante "Verificacdo do recurso de autoteste Dell"” sobre um
fundo preto se o monitor nao detectar um sinal de video. Dependendo da entrada selecionada, uma
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Selecédo de entrada das caixas de dialogo abaixo aparecera continuamente.
DELL’ DEAL’
1: Analog Input 2: Digital Input
Self Test Feature Check Self Test Feature Check
Red | Red
ou
White White

O bot&o Menu serve para abrir e sair do sistema de exibicdo na tela (OSD), e sair dos menus e dos submenus. Consulte
E Uso do sistema de menu OSD.

Menu OSD / Selecionar

Use estes botdes para ajustar os itens no sistema de menu OSD (diminuir/aumentar os valores).

Acima (-) e Abaixo (+)

Este bot&o serve para ligar e desligar o monitor.

A luz verde indica que o monitor esté ligado e funcionando. A luz ambar indica que o monitor esta no modo de economia
de energia.

Indicador de funcionamento
e botéo ligasdesliga

Uso do sistema de menu OSD

ﬁ NOTA: Se vocé alterar as configuragdes e prosseguir para outro menu ou sair do menu OSD, o monitor salva automaticamente as alteracdes. As alteragdes
também séao salvas se vocé alterar as configuracdes e esperar o menu OSD desaparecer.

1. Pressione o botdo MENU para abrir o menu OSD e exibir o menu principal.

Menu principal para entrada analdgica (VGA) Menu principal para entrada digital (DVI)
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D4AL’ 1907FP
| MainMenu |

Ea__ Exit

- Brightness
E22 Auto Adjust
- Positioning

! Image Settings

o Color Settings

OSD Settings

Language

1907FP

- Brightness
Auto Adjust
- Positioning

,. Image Settings

® Color Settings
OSD Settings

Language

Audio 'O Audio

O Factory Reset O Factory Reset

1: Analog Input
Resolution 1280x1024 7TEHz
Optirmum 1280x1024 60Hz

2 : Digital Input
Resolution 1280x1024 75Hz
Optimum 1280x1024 60Hz

ﬁ NOTA: Os ajustes Posicionamento e Imagem estédo disponiveis apenas ao usar o conector analégico (VGA).

Pressione os botdes - e + para navegar pelas opgfes de configuracdo. O nome da opcao é real¢cado ao passar de um icone para outro. Consulte a tabela abaixo para conhecer
todas as opg¢des disponiveis no monitor.

Pressione o botdo MENU uma vez para ativar a opgédo realgada.

Pressione os botdes - e + para selecionar o parametro desejado.

Pressione MENU para acessar a barra de controle deslizante e, em seguida, use os botdes - e +, para fazer al altera¢des de acordo com os indicadores no menu.

Pressione o botdo MENU uma vez para retornar ao menu principal e selecionar outra opgdo, ou pressione-o duas ou trés vezes para sair do sistema de OSD.

N

o,

icone Menu e Descricédo
submenus

Sair Selecione para sair do menu principal.

Brilho/Contraste || O brilho ajusta a intensidade da luz de fundo.

Ajuste primeiro o Brilho e, a seguir, ajuste o Contraste apenas se for necessario.

Pressione o botdo + para aumentar o brilho; pressione - para diminuir (0-100).

O contraste ajusta o nivel entre as areas claras e escuras na tela do monitor.

Pressione o botdo + para aumentar o contraste; pressione - para diminuir (0-100).
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Exit N

Brightnggs . =:n

100

Contrast n ESU-:

ﬁ NOTA: o ajuste de contraste ndo esta disponivel ao usar a origem DVI.

Posicionamento:

O posicionamento movimenta a area de visualizagdo dentro da tela do monitor.

automatico

Horizontal
Vertical Ao ajustar a configuracdo Horizontal ou Vertical, ndo ocorrera nenhuma alteracdo no tamanho da area de visualizagdo. A imagem é deslocada em resposta
a selegdo.
O valor minimo é 0 (-) e o maximo é 100 (+).
Positioning
Horizonta| - H:‘
50
Vertical - -+
50
ﬁ NOTA: A opgao Posicionamento nao esta disponivel ao usar a origem DVI.
Ajuste Mesmo que o computador reconhega 0 monitor na iniciagdo, a fungédo de Ajuste automatico otimiza as configuragfes de exibigdo para uso numa instalagdo

especifica.

Selecione para ativar a funcdo de configuracédo e ajuste automaticos. A caixa de didlogo abaixo aparecera sobre uma tela preta durante o auto-ajuste do

monitor de acordo com a entrada atual:
Auto Adjust In Progress

O botédo Ajuste automatico permite que o monitor faca o auto-ajuste de acordo com o sinal de video de entrada. Depois de usar esta fungédo, é possivel
ajustar precisamente o monitor usando os controles Clock de pixel (Grosso) e Fase (Fino) sob Ajustes de imagem.

ﬁ Na maioria dos casos, o Ajuste automatico produz a melhor imagem para configuracao atual.

w Configuragdes
ﬁ de imagem:

Clock de pixel

As opcdes Fase e Clock de pixel permitem ajustar mais precisamente o monitor de acordo com suas preferéncias. Estas configuracdes sdo acessadas
através do menu OSD principal, selecionando Configuragdes de imagem.

Use os botdes - e + para fazer os ajustes. (Minimo: 0, maximo: 100)
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(Grosso) Se néo obtiver resultados satisfatérios usando o controle Fase, use o Clock de pixel (Grosso) e depois Fase (Fino) novamente.

NOTA: esta funcado pode alterar a largura da imagem. Use a funcdo Horizontal do menu Posicionamento para centrar a imagem na

Fase (Fino) tela.
Image Settings

Exit

Pixel Clock

Phase

ﬁ NOTA: a opcao Configuracdes de imagem né&o estéa disponivel ao usar a origem DVI.

. Configuragdes As Configuragdes de cores ajustam a temperatura, o matiz e a saturagédo das cores.
. de cores
E mais facil perceber o matiz das cores em areas brancas.

Color Settings

Normal Preset (sRGB)

Blue Preset

Red Preset

User Preset Exit

Predefinicdo de
azul

Predefinicdo de
vermelho

o A Predefinicdo de azul é usada para obter um tom azulado. Esta configuragdo de cor é tipicamente usada em aplicativos baseados em texto

L lanilhas eletronicas, programacéo, editores de texto etc.).
Predefinicéo ® prog ¢ )

normal o A Predefinicdo vermelha serve para obter um tom avermelhado. Esta configuracdo de cor é tipicamente usada em aplicativos que trabalham com

L cores intensas (edigdo de imagens fotograficas, multimidia, filmes etc.).

Predefinicdo do

usuario o A Predefinigdo normal é selecionada para obter as configuragdes padrao de cor (de fabrica). Esta configuracdo também é o espaco de cor
predefinido do padréo "sRGB”.

o Predefinigdo do usuario: Use os botSes de mais e menos para aumentar ou diminuir as trés cores (R, G, B) independentemente, em incrementos de
um Unico digito, de 0 a 100.

| H Configuracoes || Ajuste as configuracdes do sistema de OSD, como o local, o periodo em que o menu permanece na tela e a rotagdo do sistema de OSD.
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T
do sistema de

OSsD

Posicéao
horizontal
Posicao vertical
Tempo de

espera do
sistema de OSD

Bloqueio do
sistema de OSD

Posigdo do sistema de OSD:
e Para ajustar a posi¢ao horizontal do sistema de OSD, use os botdes - e + para mover o sistema de OSD para a esquerda ou direita.

e Para ajustar a posi¢do do sistema de OSD, use os botdes - e + para mover o sistema de OSD para baixo ou para cima.

Tempo de espera do sistema de OSD:

O sistema de OSD permanece ativo enquanto estd em uso. Ajustando o tempo de espera, é possivel definir o periodo no qual o sistema de OSD
permanece ativo depois de pressionar um botéo pela Gltima. Use os botdes - e + para ajustar o controle deslizante em incrementos de 5 segundos, de 5 a
60 segundos.

Bloqueio do sistema de OSD:
Controla o acesso do usuario aos ajustes. Quando a opgdo Sim (+) esta selecionada, nenhum ajuste de usuario é permitido. Todos os botdes ficam
bloqueados, exceto o botdo Menu.

NOTA: quando o sistema de OSD esta bloqueado e o botdo Menu é pressionado, o usuério vai diretamente para o menu de
configuracdes do sistema de, com a opgéo Bloqueio do sistema de OSD selecionada. Selecione Ndo (-) para desbloquear e permitir o
acesso do usuario a todas as configuragdes disponiveis.

On Screen Display (OS

Exit

Horizontal Position

Vertcal Position

0SD Hold Time @ EZUT

0SD Rotation E -No  Yes+

0SD Lock - - No  Yes+

ﬁ NOTA: também é possivel bloquear ou desbloquear o sistema de OSD mantendo o botdo Menu pressionado por 15 segundos.

. Idioma

Selecione para escolher um dos cinco idiomas do sistema de OSD (inglés, francés, espanhol, alemao ou japonés).
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English

Espariol
Frangais

Deutsch
O oo

ﬁ NOTA: A alteracdo afeta apenas o sistema de OSD. Nao tem qualquer efeito sobre os programas em execu¢gao no computador.

ﬂ ]J Audio (opcional) || E possivel ativar o desativar o audio quando o monitor estiver no modo de economia de energia.
)

Sim — habilita o audio
N&o — desabilita o audio (padréo)

Audio During Power Saving

ﬁ NOTA: o menu de audio ndo estara disponivel se o Dell Soundbar néo estiver devidamente conectado ao monitor.

. Redefinicdo de Redefina as op¢des do menu do sistema de OSD aos valores predefinidos de fabrica.
fabrica:
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Reset to Factory Settings

® Color Settings Only

O All Settings

DDC/CI - Enable Disable +

Sair — Selecione para sair do menu Redefinir as configuracées de fabrica sem redefinir nenhuma opg¢éo do sistema de OSD.
Configuracdes de posicdo apenas — Altere as configuracdes de Posicdo da imagem de volta para as configuracdes de fabrica.

Configuracdes de cores apenas — Altere as configurages de Vermelho, Verde e Azul de volta para as configuracdes de fabrica e defina a configuragéo
padréo de Predefinicdo normal.

Todas as configuragdes — Altere todas as configuragdes definiveis pelo usuario, como cor, posicdo, brilho, contraste e tempo de espera do sistema de
OSD para o padréo de fabrica. O idioma do sistema de OSD néo é alterado.

DDC/CI — Habilite a funcdo de controle DDC/CI.

DDC/CI (interface de comando/canal de dados de exibicdo) permite que os parametros do monitor (brilho, equilibrio de cores, etc) sejam ajustados
através do software no PC.

O padréo é "Habilitar". E possivel desabilitar este recurso selecionando "Desabilitar".

Para desfrutar da melhor experiéncia de utilizacdo e do 6timo desempenho do monitor, mantenha este recurso habilitado.

NOTA: Se o usuario selecionar "Disable (Desabilitar)", aparecera a caixa de mensagem de adverténcia abaixo. Selecione "Yes
(Sim)™" para desabilitar o DDC/CI e retornar ao menu " Reset to Factory Settings (Redefinir as configuracdes de fabrica)". A
mensagem de adverténcia desaparece em 20 segundos.

The function of adjusting display settings using PC
applications will be disabled.

Do you want to disable DDC/CI?

Mensagens de adverténcia do sistema de OSD

Uma das seguintes mensagens de aviso podera aparecer na tela indicando que o monitor esta fora de sincronismo.

1. Analog Input 2.Digital Input
Cannot Display This Video Mode Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1280 x1024 60Hz Optimum Resolution 1280 x1024 60Hz

ou

Significa que o monitor ndo conseguiu sincronizar com o sinal que esta recebendo do computador. O sinal esta alto ou baixo demais para o monitor. Consulte Especificacdes para
conhecer as faixas de frequéncia Horizontal e Vertical aceitaveis para este monitor. O modo recomendavel é 1280x1024 a 60 Hz.
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ﬁ NOTA: a caixa de diadlogo Dell - Verificacdo do recurso de autoteste aparece na tela se o monitor ndo detectar um sinal de video.

DAL’ DAL’
1: Analog Input 2: Digital Input
Self Test Feature Check Self Test Feature Check
Red Red
ou
White White

As vezes, nenhuma mensagem de adverténcia é exibida, mas a tela fica em branco. Isto pode indicar que o monitor ndo esta sincronizando com o computador.

Consulte a secao Solucdo de problemas para obter mais informacdes.

Configuracao da resolucéao ideal

1. Cligue com o botéo direito na area de trabalho e selecione Propriedades.

2. Selecione a guia Configuracgoes.

3. Configure a resolucado da tela para 1280 x 1024.

4. Cliqgue em OK.
Se néo existir a opgdo 1280 x 1024 , podera ser preciso atualizar o driver da placa de video. Dependendo do seu computador, complete um dos seguintes procedimentos.
Se vocé tiver um computador de mesa Dell:

o Acesse support.dell.com, digite a etiqueta de servico e faca o download da versdo mais recente da placa de video.
Se vocé ndo estiver usando um computador Dell (portatil ou de mesa):

o Acesse o site de suporte para o seu computador e faca o download dos drivers mais recentes da placa de video.
o Acesse 0 website do fabricante da sua placa de video e faca o download dos drivers mais recentes da placa de video.

Uso do Dell Soundbar (opcional)

O Dell Sound Bar é um sistema estéreo composto por dois canais que se adapta aos monitores de Flat Panel da Dell. O Sound Bar tem um controle de volume rotativo e liga/desliga
para ajustar o nivel geral do sistema, um LED azul para indicar o funcionamento e duas saidas de audio para fone de ouvido.
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EEnsEsE

Controle de volume / liga/desliga
Indicador de funcionamento

Conectores para fone de ouvido

Fixacdo do Soundbar no monitor

e A

| | i

Na parte de tras do monitor, fixe o Sound Bar alinhando os dois slots com os dois guias ao longo da parte inferior traseira do monitor.
Deslize o Sound Bar para a esquerda até se encaixar no lugar.

Conecte o cabo elétrico do Soundbar ao conector na parte traseira do monitor.

Insira o miniplugue estéreo verde da parte posterior do Sound Bar na entrada de audio do computador.

NOTA: A saida de 12 V do conector de alimentag&o do Sound Bar é para o Dell™ Sound Bar opcional somente.

oOp* e

AVISO: Nao use com nenhum dispositivo que néo seja o Dell Sound Bar.

Voltar a pagina de indice
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Voltar a pagina de indice

Rotacao do monitor

Guia do Usuario do Monitor Flat Panel em Cores Dell™ 1907FP

@ Alteracdo da rotacdo do monitor
@ Rotacdo do sistema operacional

Alteracdo da rotacao do monitor

Antes de girar o monitor, estenda-o verticalmente (Extenséo vertical) ou incline-o (Inclinacdo) para que a parte inferior nao
se choque.

90

Rotacao do sistema operacional

Depois de girar o monitor, é preciso seguir o procedimento abaixo para girar o sistema operacional.

NOTA: Se néao estiver usando um computador Dell com o monitor, sera preciso acessar o website do fabricante
da placa de video para fazer o download do driver, ou o website do fabricante do computador para obter as
informacgdes sobre como girar o sistema operacional.

1. Clique com o botdo direito na area de trabalho e selecione Propriedades.

2. Selecione a guia Configuracgdes e clique em Avancadas.

3. Se tiver uma ATI, selecione a guia Rotacao e defina a rotacdo desejada.
Se tiver uma nVidia, cligue na guia nVidia, selecione NVRotate na coluna esquerda e, a seguir, selecione a rotacdo
desejada.
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Se tiver uma Intel, selecione a guia da placa de video Intel, clique em Propriedades graficas, selecione a guia
Rotacédo e defina a rotacdo preferida.

ﬁNOTA: se a opcao de rotacao estiver ausente ou se ndo funcionar corretamente, acesse support.dell.com e
faca o download do driver mais recente da sua placa de video.

Voltar a pagina de indice
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Voltar a pagina de indice

Solucao de problemas

Guia do Usuario do Monitor Flat Panel em Cores Dell™ 1907FP

@ Solucdo de problemas do monitor

@ Problemas gerais

@ Pproblemas especificos do produto

@ problemas de USB

@ Solucido de problemas do Soundbar

&ATENQAO: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secgao, leia as instrucdes de seguranca.

Solucao de problemas do monitor

Verificacdo do recurso de autoteste (STFC)

O monitor possui um recurso de autoteste que permite verificar se esta operando de maneira adequada. Se o monitor e o computador
estado devidamente conectados, mas a tela permanece escura, execute o autoteste do monitor seguindo estes passos:

1. Desligue o computador e o monitor.

2. Desconecte o cabo de video da parte traseira do computador. Para garantir uma operacao de autoteste adequada, remova o
cabo digital (conector branco) e o analdgico (conector azul) da parte traseira do computador.

3. Ligue o monitor.

A caixa de didlogo flutuante "Verificacdo do recurso de autoteste Dell" aparecera na tela sobre um fundo preto
se 0 monitor ndo conseguir detectar um sinal de video e estiver funcionando corretamente. Durante o modo de
autoteste, o LED de funcionamento permanece verde. Além disso, dependendo da entrada selecionada, uma das
caixas de dialogo abaixo aparecera continuamente na tela.

DAL DEAL’
1: Analog Input 2: Digital Input
Self Test Feature Check Self Test Feature Check
Red Red
ou
White White

Essa caixa também aparecera durante a operacao normal do sistema se o cabo de video estiver desconectado ou
danificado.

4. Desligue o monitor e reconecte o cabo de video; em seguida, ligue o computador e o monitor.

Se a tela do monitor permanecer em branco apds o procedimento anterior, verifigue o controlador de video e o computador; o
monitor esta funcionando normalmente.

Mensagens de adverténcia do sistema de OSD

Uma das seguintes mensagens de aviso podera aparecer na tela indicando que o monitor esta fora de sincronismo.

1. Analog Input 2.Digital Input
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Cannot Display This Video Mode ou Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1280 x1024 60Hz Optimum Resolution 1280 x1024 60Hz

Significa que o monitor ndo conseguiu sincronizar com o sinal que esta recebendo do computador. O sinal esta alto ou baixo demais
para o monitor. Consulte as Especificacdes do monitor para conhecer as faixas de freqiiéncia Horizontal e Vertical aceitaveis para este
monitor. O modo recomendavel é 1280x1024 a 60 Hz.

As vezes, nenhuma mensagem de adverténcia é exibida, mas a tela fica em branco. Isto também pode indicar que o monitor ndo esta
se sincronizando com o computador ou que 0 monitor estd no modo de economia de energia.

Problemas gerais

A tabela a seguir contém informagdes gerais sobre problemas comuns que o monitores pode apresentar.

SINTOMAS
COMUNS

DESCRICAO DO
PROBLEMA

SOLUCOES POSSIVEIS

Sem video / LED de
funcionamento
apagado

Sem imagem, o monitor
ndo funciona

Verifique a integridade da conexdao em ambas as extremidades do cabo de video,
verifique se o monitor e o computador estao conectados a uma tomada elétrica
que funciona, e certifique-se de ter pressionado o botao liga/desliga.

Sem video / LED de
funcionamento

Sem imagem ou brilho

Pressione o bot&o de sele¢do de entrada na parte frontal do monitor e
certifique-se de que a origem de entrada correta esta selecionada.
Aumente os controles de brilho e contraste.

aceso o
e Execute a verificagdo do recurso de autoteste do monitor.
¢ Verifique se ha pinos tortos ou quebrados na extremidade do cabo de video.
¢ Reinicie o computador e o monitor.
Foco ruim Imagem desfocada, e Pressione o botdo Ajuste automatico.
borrada ou com ¢ Ajuste os controles de Fase e Clock através do sistema de OSD.
fantasmas o Elimine os cabos de extenséo de video.
¢ Realize a operacgéo de redefinicdo do monitor.
¢ Reduza a resolucédo do video ou aumente o tamanho da fonte.
Video/trémulo Imagem ondulada ou ¢ Pressione o botdo Ajuste automatico.
em movimento fino e Ajuste os controles de Fase e Clock através do sistema de OSD.
e Realize a operacgéo de redefinicdo do monitor.
e Verifique os fatores do ambiente.
e Coloque e teste em outro local.
Faltam alguns Tela de cristal liquido e Desligue e ligue novamente
pixels com pontos o Existem pixels permanentemente apagados, o que é um defeito natural na
tecnologia de cristal liquido.
Problemas de brilho || Imagem fraca ou * Realize a operacéo de redefinicdo do monitor.
brilhante demais e Pressione o botdo Ajuste automatico.
e Ajuste os controles de brilho e contraste.
Distorcéo A tela néo esta ¢ Reinicie o monitor com "Configurag¢des de posi¢cao apenas".
geomeétrica corretamente centrada e Pressione o botdo Ajuste automatico.
e Ajuste os controles de centragem.
e Certifigue-se de que o monitor estd no modo de video adequado.
Linhas A tela tem uma ou mais ¢ Realize a operacgéo de redefinicdo do monitor.
horizontais/verticais || linhas e Pressione o botdo Ajuste automatico.
e Ajuste os controles de Fase e Clock através do sistema de OSD.
¢ Realize a verificagdo do recurso de autoteste do monitor e determine se
essas linhas também estéo presentes no modo de autoteste.
¢ Verifique se ha pinos tortos ou quebrados.
Problemas de A tela esta embaralhada ¢ Realize a operagao de redefinicdo do monitor.
sincronismo ou aparenta estar e Pressione o botdo Ajuste automatico.
rachada ¢ Ajuste os controles de Fase e Clock através do sistema de OSD.
+ Realize a verificagdo do recurso de autoteste do monitor e verifique se a tela
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Verifique se h& pinos tortos ou quebrados.
Reinicie no "Modo de seguranca”.

Tecla de cristal
liquido arranhada

A tela tem arranhdes ou
manchas

Desligue o monitor e limpe a tela.
Consulte as instrugdes de limpeza na secdo Cuidados com o0 monitor.

intermitentes

defeitos de vez em
quando

Questdes Sinais visiveis de N&o execute nenhum passo da solugdo de problemas.
relacionadas com a || fumaga ou faiscas O monitor deve ser substituido.

seguranca

Problemas Monitor apresenta Certifique-se de que o monitor esta no modo de video adequado.

Certifique-se de que a conexao de cabos entre o computador e o monitor
estéa firme.

Realize a operacgéo de redefinicdo do monitor.

Execute a verificacdo do recurso de autoteste do monitor e determine se o
problema intermitente também ocorre no modo de autoteste.

Retencéo da
imagem (a partir de
uma imagem
estatica)

Imagem residual
resultante de uma
imagem estatica
mostrada no ecra

Utilize a fungéo de gestéo de energia para desligar o monitor sempre que
este ndo esteja a ser utilizado. Alternativamente, utilize uma protec¢éo de
ecrd dindmica mostrada no monitor por um longo periodo de tempo.

Problemas especificos do produto

| SINTOMAS ESPECIFICOS

|| O QUE ACONTECE

| SOLUGOES POSSIVELS

pequena

A imagem da tela é muito

visualizagdo.

A imagem esta centrada na tela, mas
nao preenche toda a area de

¢ Realize a operacgao de redefinicdo do monitor com
"Todas as configuracgdes".

frontal

N&o é possivel ajustar o video
com os botdes no painel

O sistema de OSD nao aparece na tela.

e Desligue o monitor e desconecte o cabo elétrico e,
em seguida, volte a conectar o cabo e a ligar o
monitor.

Problemas de USB

|SINTOMAS ESPECIFICOS

H O QUE ACONTECE

H SOLUCOES POSSIVEIS

funcionando

A interface USB nédo esta

Os periféricos USB nédo estdo funcionando. ¢ Verifique se o monitor esta ligado.

¢ Reconecte o cabo de upstream ao
computador.

¢ Reconecte os periféricos USB
(conector de downstream).

¢ Desligue e ligue o monitor.

A interface USB 2.0 de alta
velocidade esta lenta

Os periféricos USB 2.0 de alta velocidade nao ¢ Verifique se o computador é
funcionam, ou funcionam lentamente.

compativel com USB 2.0.

¢ Verifigue a origem USB 2.0 do
computador.

¢ Reconecte o cabo de upstream ao
computador.

¢ Reconecte os periféricos USB
(conector de downstream).

Solucao de problemas do Soundbar

SINTOMAS
COMUNS

O QUE ACONTECE

SOLUCOES POSSIVEIS
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Sem som

O Soundbar estéa desligado, o
indicador funcionamento esta
apagado.

(fonte de alimentagao CC
integrada, ou seja, 1905FP)

Gire o botéo liga/desliga / volume no Soundbar no sentido horéario até a
posicao central; verifique se o indicador de funcionamento (LED verde)
na parte frontal do Soundbar esta aceso.

Certifique-se de que o cabo elétrico do Soundbar esta conectado ao
monitor.

Certifique-se de que o monitor tem alimentacao elétrica.

Se o monitor ndo tiver alimentacgédo elétrica, consulte os problemas

comuns em Solucdo de problemas do monitor.

Sem som

O Soundbar tem alimentacéo
elétrica - o indicador de
funcionamento esté aceso.

Conecte o cabo de linha de entrada de 4udio ao conector de saida de
audio do computador.

Ajuste todos os controles de volume do Windows para os niveis maximos.
Reproduza um audio no computador (ou seja, CD de audio ou MP3).

Gire o botéo liga/desliga / volume no Soundbar no sentido horario até o
volume méaximo.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de audio.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de audio (ou seja, um
reprodutor de CDs portatil).

Som
distorcido

A placa de som do computador é
utilizada como origem do audio.

Retire eventuais obstrucdes entre o Soundbar e o usuario.
Certifique-se de que o conector de entrada de linha de audio esta
totalmente inserido no conector da placa de som.

Ajuste todos os controles de volume do Windows para um nivel
intermediario.

Diminua o volume do aplicativo de audio.

Gire o botéo liga/desliga / volume no Soundbar no sentido anti-horario
para diminuir o volume.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de audio.
Verifique se a placa de som apresenta problemas.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de &udio (ou seja, um
reprodutor de CDs portatil).

Som
distorcido

Outra origem de &audio é
utilizada.

Retire eventuais obstrucdes entre o Soundbar e o usuério.
Certifique-se de que o conector de entrada de linha esta totalmente
inserido no conector da origem de audio.

Diminua o volume da origem de audio.

Gire o botéo liga/desliga / volume no Soundbar no sentido anti-horario
para diminuir o volume.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de audio.

Saida de som
desbalanceada

O som é emitido por apenas um
lado do Soundbar

Retire eventuais obstrug¢des entre o Soundbar e o usuario.

Certifique-se de que o conector de entrada de linha esta totalmente
inserido no conector da placa de som ou da origem de audio.

Ajuste todos os controles de volume do Windows (E-D) para uma posigéo
intermediaria.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de audio.

Verifique se a placa de som apresenta problemas.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de audio (ou seja, um
reprodutor de CDs portatil).

Volume baixo

O volume esta baixo demais.

Retire eventuais obstrucdes entre o Soundbar e o usuario.

Gire o botéo liga / desliga / volume no Soundbar no sentido horério para
aumentar o volume ao maximo.

Ajuste todos os controles de volume do Windows para os niveis maximos.
Aumente o volume do aplicativo de audio.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de 4udio (ou seja, um
reprodutor de CDs portatil).

Voltar a pagina de indice
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@ Informacdes de identificacdo da FCC
" ] ATENQ;AO: InstrucBes de seguranca

@ Como entrar em contato com a Dell

@ Guia de instalacdo do monitor

Informacdes de identificacao da FCC

Avisos da FCC (somente Estados Unidos)
FCC Classe B

Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofreqiiéncia e, caso ndo seja instalado e utilizado de acordo com o
manual de instrugdes do fabricante, podera causar interferéncia a recepgao de radio e televisdo. Este equipamento foi testado
e esta em conformidade com os limites de um dispositivo digital de Classe B, como estabelecido na Parte 15 das Normas da
FCC.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operacao esta sujeita a estas duas condic¢des:
1. Este dispositivo ndo pode ocasionar interferéncia prejudicial.

2. Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncias que possam causar uma operagao
indesejada.

OAVISO: Os regulamentos da FCC especificam que altera¢cbes ou modificagbes ndo aprovadas explicitamente pela Dell
podem cancelar sua permissdo para operar o equipamento.

Tais limites foram estabelecidos para assegurar uma protecao razoavel contra interferéncias prejudiciais em uma instalacao
residencial. No entanto, ndo ha garantias de que a interferéncia ndo ocorrerd em uma instalagéo especifica. Se o equipamento
causar interferéncia prejudicial a recepcao de radio ou televisdo, o que poderéa ser determinado quando o equipamento for
ligado ou desligado, vocé deverd tomar uma ou mais das seguintes medidas para tentar corrigir a interferéncia:

Reoriente a antena receptora.

Mude o sistema de lugar em relagdo ao receptor

Afaste o sistema do receptor

Ligue o sistema em outra tomada para que ele e o receptor fiquem em circuitos derivados diferentes.

Se necessario, consulte um representante da Dell Inc. ou um profissional técnico experiente de radio/televisao para obter
outras sugestodes.

As seguintes informagdes séo fornecidas nos dispositivos descritos neste documento, em conformidade com os regulamentos
da FCC:

¢ Nome do produto: 1907FP

e Numero do modelo: 1907FPc

¢ Nome da empresa:
Dell Inc.
Assuntos ambientais e de conformidade reguladora mundial
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA 512-338-4400

file:///T|/htdocs/monitors/1907FP/bp/appendx.htm[8/2/2012 8:00:26 PM]



Apéndice: Monitor Colorido de Tela Plana Dell ™1907FP

ATENCAO: Instrucdes de seguranca

CUIDADO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos que ndo sejam os especificados nesta
documentacéo pode resultar em exposicdo a choques, riscos elétricos e/ou riscos mecéanicos.

Leia e siga estas instrucdes ao ligar e usar seu monitor de computador:

Para evitar danos no seu computador, assegure-se de que o interruptor de selegcdo de tensdo, na fonte de alimentagéo
do computador, esta definido para corresponder a corrente alterna (AC) disponivel no local.:
o 115 volts (V)/60 hertz (Hz) na maior parte da América do Norte e do Sul e em alguns paises do Extremo Oriente,
como o Japdao, Coreia do Sul e Taiwan (Formosa).
o 230 V/50 Hz na maior parte da Europa, Oriente Médio e Extremo Oriente.
Além disso, certifique-se de que o seu monitor esta classificado eletricamente para operar com a energia AC disponivel
na sua regiao.

OBSERVAGCAO: Este monitor ndo necessita nem tem qualquer interruptor de seleccdo de tensdo para definicdo
da tensdo de AC de entrada. O monitor aceita automaticamente qualquer tensdo AC de entrada, em
conformidade com os intervalos definidos na sec¢éo "EspecificacOes elétricas".

N&o armazene ou use o monitor de cristal liquido (LCD) em locais que estejam expostos ao calor, a luz do sol direta ou
frio intenso.

Evite mover o monitor entre locais com temperaturas muito diferentes.

N&o exponha o monitor a vibracfes severas ou condi¢des de alto impacto. Por exemplo, ndo coloque o monitor no
porta-malas de um carro.

Nao armazene ou use o monitor de cristal liquido (LCD) em locais que estejam expostos a muita umidade ou a
ambientes cheios de poeira.

N&o derrame agua ou qualquer outro liquido no monitor.

Mantenha o monitor de tela plana em temperatura ambiente. Frio ou calor excessivo podem ter um efeito adverso
sobre a tela de cristal liquido.

Nunca insira nenhum objeto metalico nas aberturas do monitor. Isto podera criar um perigo de choque elétrico.

Para evitar choque elétrico, nunca toque o interior do monitor. Apenas um técnico qualificado deve abrir o monitor.
Nunca use o seu monitor se o cabo de alimentacgéo estiver danificado. Nao permita que nenhum objeto fique sobre o
cabo de alimentagédo, e mantenha o cabo longe de locais onde as pessoas possam tropecar nele.

Certifique-se de que segura a tomada, e ndo o cabo, quando for desligar o monitor de uma tomada elétrica.

As aberturas existentes na caixa do monitor propiciam ventilacdo. Para evitar um superaquecimento, essas aberturas
ndo devem ser bloqueadas ou cobertas. Além disso, evite usar o monitor em cima de camas, sofas, tapetes ou outras
superficies macias. Isto podera bloquear as aberturas de ventilagdo que estdo na parte inferior da caixa. Se o monitor
for colocado sobre uma estante ou noutro espacgo fechado, certifique-se de que haja ventilacdo adequada.

Coloque o seu monitor num local com baixa humidade e o minimo de poeira. Evite locais como pordes iumidos ou
corredores empoeirados.

Nao exponha o monitor a chuva nem o utilize perto de agua (em cozinhas, ao lado de piscinas, etc.). Se o monitor for
molhado acidentalmente, desligue-o e entre em contacto imediatamente com um revendedor autorizado. Quando for
necessario, pode limpar o monitor com um pano himido, mas certifique-se que o desliga primeiro.

Coloque o monitor numa superficie solida e trate-o com cuidado. O ecra é feita de vidro e pode ser danificado se cair
ou sofrer uma pancada forte.

Coloque o seu monitor perto de uma tomada elétrica de facil acesso.

Se 0 seu monitor ndo operar normalmente (especialmente se notar sons ou odores estranhos), desligue-o
imediatamente e entre em contacto com um revendedor autorizado ou com uma central de atendimento.

Nao tente remover a tampa posterior, pois sera exposto a um risco de choque. A tampa posterior s6 deve ser removida
por técnicos qualificados.

Altas temperaturas podem causar problemas. N&o use o seu monitor sob luz solar direta, e mantenha-o afastado de
aquecedores, fornos, lareiras e outras fontes de calor.

Desligue o monitor quando o mesmo néo for utilizado durante um longo periodo de tempo.

Desligue o seu monitor da tomada elétrica antes da execucdo de qualquer servico de manutencao.

A lampada de Hg no interior deste produto contém mercurio e deve ser reciclada ou descartada de acordo com as leis
locais, estaduais e federais. Ou entre em contato com a alianca das industrias eletronicas: http://www.eiae.org para
obter mais informacdes.

Como contactar a Dell

Para entrar em contacto com a Dell electronicamente, pode aceder aos seguintes web sites:

www.dell.com
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e support.dell.com (assisténcia técnica)
ﬁ NOTA: Os nimeros gratuitos destinam-se a ser utilizados no pais onde se encontram listados

ﬁ NOTA: Nalguns paises, esta disponivel um servi¢co de assisténcia técnica especifico para os computadores portéateis Dell
XPS™ o qual pode ser acedido através de um nimero de telefone disponibilizado apenas para os paises aderentes. Se nado vir
um numero de telefone especifico para assisténcia técnica aos computadores portateis XPS, pode contactar a Dell através do
numero listado para assisténcia técnica para posterior encaminhamento da sua chamada.

Quando precisar contactar a Dell, utilize os enderecos electrénicos, os numeros de telefone e os indicativos apresentados na
tabela a seqguir. Se precisar de assisténcia para determinar o indicativo a utilizar, entre em contacto com a operadora local ou
internacional.

Pais (Cidade)
Indicativo de acesso
internacional Indicativo
do pais
Indicativo da cidade

Indicativos de area,
NUmeros locais e
NUumeros gratuitos

Nome do departamento ou Area de servico
Web site e Endereco de correio electréonico

ndmero gratuito: 800-335-

Anguila Assisténcia geral 0031
Antigua e Barbados \|Assisténcia geral |1-800-805-5924 |
|Web site: www.dell.com.ar || |
[Correio electrénico: us_latin_services@dell.com I |
) Correio electronico para computadores desktop e portateis:
Argentina (Buenos la-techsupport@dell.com
Aires - — - - —
) Correio electrénico para servidores e dispositivos de
Indicativo de acesso armazenamento EMC ® :
internacional: 00 la_enterprise@dell.com
. | - - ) ndmero gratuito: 0-800-
Indicativo do pais: 54 ||Servico de apoio ao cliente 444-0730
Indicativo da cidade: C A . L. ndmero gratuito: 0-800-
11 Assisténcia técnica 444-0733
Servicos de assisténcia técnica namero gratuito: 0-800-
¢ 444-0724
[Vendas |0-810-444-3355 |
Aruba \|Assisténcia geral [ntmero gratuito: 800-1578 |
Australia (Sidnei) |Web site: support.ap.dell.com || |
Indicativo de acesso |Corre|o electronico: support.ap.dell.com/contactus || |
internacional: 0011
Indicativo do pais: 61 ||Assisténcia geral 13DELL-133355

Indicativo da cidade: 2

|web site: support.euro.dell.com I |

|Correio electrénico: tech_support_central_europe@dell.com || |

Departamento de vendas para clientes domésticos e pequenas
empresas 0820 240 530 00
Austria (Viena) [Fax - clientes domésticos e pequenas empresas |0820 240 530 49 |
Indicativo de acesso Servico de apoio ao cliente - Clientes domésticos e pequenas 0820 240 530 14
internacional: 900 empresas
Servigco de apoio ao cliente - contas preferenciais e clientes
Indicativo do pais: 43 corpogrativosp P 0820 240 530 16
Indicativo da cidade: 1 |Apenas assisténcia para computadores portateis XPS ||0820 240 530 81 |
Assisténcia para outros computadores Dell a utilizadores 0820 240 530 14
domeésticos/pequenas empresas

|Assisténcia para contas preferenciais/clientes corporativos ||0660 8779 |

[Central lo820 240 530 00 |
[ 1T ] 1
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Baamas

Assisténcia geral

ndmero gratuito: 1-866-
278-6818

Barbados

\|Assisténcia geral

||1-800-534-3066

Bélgica (Bruxelas)

|Web site: support.euro.dell.com

Indicativo de acesso
internacional: 00

Indicativo do pais: 55

Indicativo da cidade:
51

|Apenas assisténcia técnica para computadores portateis XPS ||02 481 92 96
Indicativo de acesso |[assisténcia técnica para todos os outros computadores Dell lo2 481 92 88
internacional: 00 [Fax da assisténcia técnica lo2 481 92 95
Indicativo do pais: 32 |[servigo de apoio ao cliente |02 713 15 65
Indicativo da cidade: 2 |Vendas corporativas ||02 481 91 00
[Fax lo2 481 92 99
[Central |02 481 91 00
Bermudas ||Assisténcia geral ||1—800—342—0671
Bolivia Assisténcia geral gg;nsero gratuito: 800-10-
Brasil [web site: www.dell.com/br I |

Servico de apoio ao cliente, assisténcia técnica

0800 90 3355

|Fax da assisténcia técnica

51 481 5470

|Fax do servigco de apoio ao cliente

51 481 5480

|Departament0 de vendas

logoo 90 3390

Indicativo do pais: 56

Indicativo da cidade: 2

Vendas e servi¢co de apoio ao cliente

4823

llhas Virgens Britanicas||Assisténcia geral gggq_%rgz%ratwto: 1-866-
Brunei |Assisténcia técnica ao cliente (Penang, Malasia) l604 633 4966 |
) ) IServigo de apoio ao cliente (Penang, Malasia) ||604 633 4888 |
Indicativo do pais: 673 |Operag6es de venda (Penang, Malasia) ||604 633 4955 |
IEstado da encomenda online: www.dell.ca/ostatus || |
AutoTech (assisténcia automatizada em termos do hardware e da |[ndmero gratuito: 1-800-
garantia) 247-9362
Servico de apoio ao cliente (clientes domésticos/pequenas numero gratuito: 1-800-
empresas) 847-4096
Servico de apoio ao cliente (médias/grandes empresas, instituicdes ||[niumero gratuito: 1-800-
governamentais) 326-9463
Servico de apoio ao cliente (impressoras, projectores, televisores, |[nUmero gratuito: 1-800-
Canada (North York, portéateis, jukebox digitais e dispositivos sem fios) 847-4096
Ontario) Assisténcia técnica em termos do hardware e da garantia (clientes |[namero gratuito: 1-800-
o domeésticos/pequenas empresas) 906-3355
il:toélfr?;ggnoﬁ_%cfjs-so Assisténcia técnica em termos do hardware e da garantia ndmero gratuito: 1-800-
’ (médias/grandes empresas, instituicdes governamentais) 387-5757
Assisténcia técnica em termos do hardware e da garantia
(impressoras, projectores, televisores, portateis, jukebox digitais e ||1-877-335-5767
dispositivos sem fios)
. - ndmero gratuito: 1-800-
Vendas (clientes domésticos e pequenas empresas) 387-5752
Vendas (empresas médias/grandes, instituicdes governamentais) namero gratuito: 1-800-
387-5755
|Venda de pecas sobressalentes e servicos alargados ||1 866 440 3355 |
|Ilhas Caiméo ||Assisténcia geral ||1—800—805—7541 |
Chile (Santiago)
ndmero gratuito: 1230-020-

|Web site da assisténcia técnica: support.dell.com.cn
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China (Xiamen)
Indicativo do pais: 86

Indicativo da cidade:
592

ICorreio electronico da assisténcia técnica: cn_support@dell.com

Correio electrénico do servigco de apoio ao cliente:
customer_cn@dell.com

[Fax da assisténcia técnica

[592 818 1350

Pecas sobressalentes para contas de grandes empresas

2621

Assisténcia técnica (Dell Dimension e Inspiron) gggnBero gratuito: 800 858
Assisténcia técnica (OptiPlex, Latitude, e Dell Precision) gggﬁoero gratuito: 800 858
Assisténcia técnica (servidores e armazenamento) ggemoero gratuito: 800 858
ndmero gratuito: 800 858
Assisténcia técnica (projectores, agendas electrénicas, 2920
comutadores, routers, etc.)
A . nUumero gratuito: 800 858
Assisténcia técnica (impressoras) 2311
. . . ndamero gratuito: 800 858
Servico de apoio ao cliente 2060
Fax do servico de apoio ao cliente ||592 818 1308
. _ ndmero gratuito: 800 858
Clientes domésticos e pequenas empresas 5992
A . ndmero gratuito: 800 858
Divisdo de contas preferenciais 5557
Contas de grandes empresas GCP ggrSnSero gratuito: 800 858
Contas de grandes empresas, contas chave ggrzn8ero gratuito: 800 858
Contas de grandes empresas, Norte ggglgero gratuito: 800 858
Contas de grandes empresas, Norte, instituicdbes governamentais e ||[nimero gratuito: 800 858
educacionais 2955
Contas de grandes empresas, Leste ggrznoero gratuito: 800 858
Contas de grandes empresas, Leste, instituicdes governamentais e ||[nUmero gratuito: 800 858
educacionais 2669
Contas de grandes empresas, equipa de atendimento gg;nzero gratuito: 800 858
Contas de grandes empresas, Sul ggrSnSero gratuito: 800 858
Contas de grandes empresas, Oeste ggrlnlero gratuito: 800 858
ndmero gratuito: 800 858

[Coléombia

||Assisténcia geral

l980-9-15-3978

|Costa Rica

||Assisténcia geral

|0800-012-0435

Republica Checa

|Web site: support.euro.dell.com

ICorreio electrénico: czech_dell@dell.com

Dinamarca

|

|

|

|

(Praga) |Assisténcia técnica [22537 2727 |
Indicativo de acesso IServigo de apoio ao cliente ||22537 2707 |
internacional: 00 [Fax [22537 2714 |
Indicativo do pais: 420 IFax da assisténcia técnica ||22537 2728 |
[Central [22537 2711 |

IWeb site: support.euro.dell.com || |

|Apenas assisténcia técnica para computadores portateis XPS ||7010 0074 |

IAssisténcia técnica para todos os outros computadores Dell ||7023 0182 |
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Indicativo de acesso
internacional: 00

Indicativo do pais: 45
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|Servigo de apoio ao cliente (Relacional) |7023 0184 |
Srenrr\)/icéc;adse apoio ao cliente - Clientes domésticos e pequenas 3287 5505

[Central (Relacional) [3287 1200 |
|Fax da central (Relacional) ||3287 1201 |
|Central (clientes domésticos e pequenas empresas) ||3287 5000 |
|Fax da Central (clientes domésticos e pequenas empresas) ||3287 5001 |

Dominica

Assisténcia geral

ndmero gratuito: 1-866-
278-6821

|Rep(1b|ica Dominicana

“Assisténcia geral

|1-800-148-0530

[Equador

||Assisténcia geral

[ntmero gratuito: 999-119

|EI Salvador

“Assisténcia geral

|01-899-753-0777

Finlandia (Helsinquia)

Indicativo de acesso
internacional: 990

Indicativo do pais: 358

Indicativo da cidade: 9

|Web site: support.euro.dell.com

|Assisténcia técnica

|09 253 313 60

|Servigo de apoio ao cliente

lo9 253 313 38

|Fax

|09 253 313 99

Central

09 253 313 00

Franca (Paris)
(Montpellier)

Indicativo de acesso
internacional: 00

Indicativo do pais: 33

Indicativos da cidade:

O @

|Web site: support.euro.dell.com

|Clientes domésticos e pequenas empresas

|Apenas assisténcia técnica para computadores portateis XPS

log25 387 129

|Assisténcia técnica para todos os outros computadores Dell

|log25 387 270

[Servico de apoio ao cliente

log25 823 833

|Central

|o825 004 700

|Central (chamadas de fora da Franca)

lo4 99 75 40 00

|Departamento de vendas

|o825 004 700

|Fax

log25 004 701

|Fax (chamadas de fora da Franca)

lo4 99 75 40 01

[Clientes corporativos

|Assisténcia técnica

lo825 004 719

|Servi(;o de apoio ao cliente

log25 338 339

|Centra|

lo1 55 94 71 00

|Departamento de vendas

lo1 55 94 71 00

|Fax

lo1 55 94 71 01

Alemanha (Langen)

Indicativo de acesso
internacional: 00

Indicativo do pais: 49

Indicativo da cidade:
6103

|Web site: support.euro.dell.com

|Correio electrénico: tech_support_central_europe@dell.com

|Apenas assisténcia técnica para computadores portateis XPS

lo6103 766-7222

|Assisténcia técnica para todos os outros computadores Dell

|06103 766-7200

Servico de apoio ao cliente - Clientes domésticos e pequenas
empresas

0180-5-224400

|Servi<;0 de apoio ao cliente de segmentos globais

lo6103 766-9570

|Servi(;o de apoio ao cliente de contas preferenciais

|06103 766-9420

|Servi<;0 de apoio ao cliente de contas grandes

lo6103 766-9560

|Servi(;o de apoio ao cliente de contas publicas

|06103 766-9555

|Central

lo6103 766-7000

Grécia

Indicativo de acesso
internacional: 00

|Web site: support.euro.dell.com

|Assisténcia técnica

lo0800-44 14 95 18

|Assisténcia técnica para o servico Gold

|00800-44 14 00 83

|Centra|

|2108129810

|Central do servico Gold

|2108129811
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Indicativo do pais: 30

|Departamento de vendas

|2108129800

|Fax

|2108129812

Granada

Assisténcia geral

540-3355

ndmero gratuito: 1-866-

Guatemala

||Assisténcia geral

|1-800-999-0136

ndmero gratuito: 1-877-

Guiana Assisténcia geral 570-4609
|Web site: support.ap.dell.com || |
[Correio electrénico da assisténcia técnica: HK_support@Dell.com || |
|Assisténcia técnica (Dimension e Inspiron) ||2969 3188 |
Hong Kong |Assisténcia técnica (OptiPlex, Latitude, e Dell Precision) [2969 3191 |
Assisténcia técnica (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e
Indicativo de acesso PowerVaul) ( PP g 2969 3196
internacional: 001 - - -
|SerV|<;0 de apoio ao cliente ||3416 0910 |
Indicativo do pais: 852 |[contas de grandes empresas [3416 0907 |
|Programas de clientes globais ||3416 0908 |
[Divisdo de médias empresas [3416 0912 |
|Diviséo de clientes domésticos e pequenas empresas ||2969 3105 |
Correio electronico: india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook@dell.com
india_support_Server@dell.com
- 1600338045
India Assisténcia técnica
e 1600448046

|Vendas (contas de grandes empresas)

|l1600 33 8044

|Vendas (clientes domésticos e pequenas empresas)

|1600 33 8046

Irlanda (Cherrywood)

Indicativo de acesso
internacional: 00

Indicativo do pais: 353

Indicativo da cidade: 1

|Web site: support.euro.dell.com

|Correio electrénico: dell_direct_support@dell.com

|Apenas assisténcia técnica para computadores portateis XPS

|l1850 200 722

|Assisténcia técnica para todos os outros computadores Dell

1850 543 543

|Assisténcia técnica Reino Unido (apenas chamadas do Reino Unido) {0870 908 0800

|Servi<;0 de apoio ao cliente - utilizadores domésticos

o1 204 4014

|Servi(;o de apoio ao cliente - pequenas empresas

lo1 204 4014

Servigo de apoio ao cliente Reino Unido (apenas chamadas do
Reino Unido)

0870 906 0010

|Servigo de apoio ao cliente corporativo

|l1850 200 982

Servigco de apoio ao cliente corporativo (apenas chamadas do Reino

0870 907 4499

Unido)

[Vendas - Irlanda |01 204 4444
|Vendas - Reino Unido (apenas chamadas do Reino Unido) ||0870 907 4000
|Fax/Fax do departamento de vendas ||01 204 0103
[Central |01 204 4444

Italia (Milao)

Indicativo de acesso
internacional: 00

Indicativo do pais: 39

Indicativo da cidade:
02

|Web site: support.euro.dell.com

|Clientes domeésticos e pequenas empresas

|Assisténcia técnica

lo2 577 826 90

|Servi(;0 de apoio ao cliente

lo2 696 821 14

|Fax

lo2 696 821 13

|Central

lo2 696 821 12

|Clientes corporativos

|Assisténcia técnica

lo2 577 826 90

|Servi(;o de apoio ao cliente

lo2 577 825 55
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IFax

lo2 575 035 30

|Central

|02 577 821

Jamaica

||Assisténcia geral (apenas chamadas da Jamaica)

||1-800-682-3639

Japdo (Kawasaki)

Indicativo de acesso
internacional: 001

Indicativo do pais: 81

Indicativo da cidade:
44

|Web site: support.jp.dell.com

Assisténcia técnica (servidores)

ndmero gratuito: 0120-198-
498

|Assisténcia técnica fora do Japéo (servidores)

|81-44-556-4162

Assisténcia técnica (Dimension e Inspiron)

ndamero gratuito: 0120-198-
226

IAssisténcia técnica fora do Japao (Dimension e Inspiron)

|81-44-520-1435

Assisténcia técnica (Dell Precision, OptiPlex e Latitude)

ndmero gratuito: 0120-198-
433

Assisténcia técnica fora do Japéo (Dell Precision, OptiPlex e
Latitude)

81-44-556-3894

Assisténcia técnica (agendas electrénicas, projectores,
impressoras, routers)

ndmero gratuito: 0120-981-
690

Assisténcia técnica fora do Japdo (agendas electrénicas,
projectores, impressoras, routers)

81-44-556-3468

[Fax

|044-556-3490

IServigo automatico de encomenda 24 horas

|044-556-3801

[Servico de apoio ao cliente

|044-556-4240

IDiViSéo de vendas para empresas (até 400 empregados)

|044-556-1465

de 400 empregados)

Departamento de vendas da divisdo de contas preferenciais (mais

044-556-3433

de 3500 empregados)

Departamento de vendas das contas de grandes empresas (mais

044-556-3430

Vendas publicas (agéncias governamentais, institui¢cdes
educacionais e médicas)

044-556-1469

|Segmento global - Japéao

|044-556-3469

[utilizador individual

l044-556-1760

[Central

|044-556-4300

Coreia (Seul)

Indicativo de acesso
internacional: 001

Indicativo do pais: 82

Indicativo da cidade: 2

|Correio electronico: krsupport@dell.com

Assisténcia

ndmero gratuito: 080-200-
3800

Assisténcia (Dimension, agendas electronicas, produtos
electrénicos e acessorios)

ndamero gratuito: 080-200-
3801

Departamento de vendas

numero gratuito: 080-200-
3600

lFax

|[2194-6202

|Central

[2194-6000

América Latina

IAssisténcia técnica ao cliente (Austin, Texas, E.U.A.)

512 728-4093

|Servic;o de apoio ao cliente (Austin, Texas, E.U.A.)

512 728-3619

Texas, E.U.A.)

Fax (Assisténcia técnica e servigo de apoio ao cliente) (Austin,

512 728-3883

|Vendas (Austin, Texas, E.U.A.)

512 728-4397

Fax do departamento de vendas (Austin, Texas, E.U.A.)

512 728-4600

ou 512 728-3772

Luxemburgo

Indicativo de acesso
internacional: 00

Indicativo do pais: 352

|Web site: support.euro.dell.com

IAssisténcia

|342 08 08 075

empresas

Departamento de vendas para clientes domésticos e pequenas

+32 (0)2 713 15 96

[Vendas corporativas

[26 25 77 81
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[Servigo de apoio ao cliente |+32 (0)2 481 91 19 |
[Fax |26 25 77 82 |
IAssisténcia técnica ||nL’Jmero gratuito: 0800 105 |

Macau
o [Servico de apoio ao cliente (Xiamen, China) [34 160 910 |
Indicativo do pais: 853 IOperagées de venda (Xiamen, China) ||29 693 115 |

[web site: support.ap.dell.com I

Assisténcia técnica (Dell Precision, OptiPlex e Latitude) ndmero gratuito: 1 800 880

193

Malasia (Penang) Assisténcia técnica (Dimension, Inspiron e produtos electrénicos e |[nimero gratuito: 1 800 881
acessorios) 306

_Intdlcatl\{o d(—i_eg:gsso Assisténcia técnica (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e ndmero gratuito: 1800 881
Internacional: PowerVaul) 386

Indicativo do pais: 60 ndamero gratuito: 1800 881

306 (opgao 6)

numero gratuito: 1 800 888
202

numero gratuito: 1 800 888
213

001-877-384-8979

Servico de apoio ao cliente

Indicativo da cidade: 4
Operacfes de venda

Vendas corporativas

Assisténcia técnica ao cliente
ou 001-877-269-3383

México 50-81-8800
Departamento de vendas

Indicativo de acesso ou 01-800-888-3355

internacional: 00 001-877-384-8979

i i B Servigco de apoio ao cliente
Indicativo do pais: 52 ou 001-877-269-3383
50-81-8800

Principal

ou 01-800-888-3355

ndamero gratuito: 1-866-

Monserrate Assisténcia geral >78-6822

Antilhas Neerlandesas ||Assisténcia geral ||001—800-882-1519 |
|Web site: support.euro.dell.com I |
|Apenas assisténcia técnica para computadores portateis XPS ||020 674 45 94 |
|Assisténcia técnica para todos os outros computadores Dell |020 674 45 00 |

; . |Fax da assisténcia técnica ||020 674 47 66 |

Paises Baixos Servico d - liente - Clientes domeésti

(Amsterd&o) ervico de apoio ao cliente - Clientes domeésticos e pequenas 020 674 42 00
empresas

Indicativo de acesso [Servico de apoio ao cliente (Relacional) l020 674 4325 |

internacional: 00

Departamento de vendas para clientes domésticos e pequenas
Indicativo do pais: 31 [|€mpresas
[Departamento de vendas relacionais |020 674 50 00 |

020 674 55 00

Indicativo da cidade: - -
20 Fax do departamento de vendas para clientes domésticos e

pequenas empresas

020 674 47 75

IFax do departamento de vendas relacionais ||020 674 47 50 |

[Central l020 674 50 00 |

IFax da central ||020 674 47 50 |

Nova Zelandia |Web site: support.ap.dell.com || |
|

Indicativo de acesso ICorreio electrénico: support.ap.dell.com/contactus ||

internacional: 00

Assisténcia geral 0800 441 567
Indicativo do pais: 64

Nicaragua \|Assisténcia geral |001-800-220-1006 |
[web site: support.euro.dell.com I |
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IApenas assisténcia técnica para computadores portateis XPS ||815 35 043
Noruega (Lysaker) [Assisténcia técnica para todos os outros produtos Dell l671 16882
Indicativo de acesso IServi(;o de apoio ao cliente (Relacional) ||671 17575
internacional: 00 : : : : ot
Servigco de apoio ao cliente - Clientes domésticos e pequenas 23162298
Indicativo do pais: 47 empresas
[Central l671 16800 |
[Fax da central l671 16865 |
[Panama \|Assisténcia geral |001-800-507-0962 |
|Pera ||Assisténcia geral |0800-50-669 |
|Web site: support.euro.dell.com || |
Poldnia (Varsovia) [Correio electrénico: pl_support_tech@dell.com I |
Indicativo de acesso |Te|efone do servigo de apoio ao cliente ||57 95 700 |
internacional: 011 [Servico de apoio ao cliente |57 95 999 |
Indicativo do pais: 48 |Departament0 de vendas ||57 95 999 |
Fax do servigco de apoio ao cliente 57 95 806
Indicativo da cidade: | ¢ & ” |
22 |Fax da recepgdo ||57 95 998 |
[Central 57 95 999 |
Portugal |Web site: support.euro.dell.com || |
Indicativo de acesso |ASS|stenC|a técnica ||707200149 |
internacional: 00 |Servic;o de apoio ao cliente ||800 300 413 |
S . 800 300 410 ou 800 300
I : 1
ndicativo do pais: 35 Departamento de vendas 411 ou 800 300 412 ou 21
422 07 10
Fax 21 424 01 12
|Porto Rico ||Assisténcia geral ||1—800—805—7545

S&o Cristovéao e Neves ||Assisténcia geral namero gratuito: 1-877-

441-4731
|Santa Lacia ||Assisténcia geral ||1-800-882-1521
Sdo Vincente e Assisténcia geral ndmero gratuito: 1-877-
Granadinas 9 270-4609

|Web site: support.ap.dell.com ||

Assisténcia técnica (Dimension, Inspiron e produtos electrénicos e |[niumero gratuito: 1800 394

acessorios) 7430
Singapura (Singapura) ||assisténcia técnica (OptiPlex, Latitude, e Dell Precision) gztanSero gratuito: 1800 394
ilr?tdelfr?;ggniel_agggso Assisténcia técnica (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e nuamero gratuito: 1800 394
: PowerVaul) 7478

Indicativo do pais: 65 numero gratuito: 1 800 394

Servigco de apoio ao cliente 7430 (opcao 6)

Operacdes de venda numero gratuito: 1 800 394

7412
. numero gratuito: 1 800 394

Vendas corporativas 7419
|Web site: support.euro.dell.com || |
Eslovaquia (Praga) ICorreio electrénico: czech_dell@dell.com || |
|Assisténcia técnica |02 5441 5727 |
ilr?togfr?;ggniﬁ_egzgsso IServiQo de apoio ao cliente ||420 22537 2707 |
o [Fax |02 5441 8328 |
Indicativo do pais: 421 IFax da assisténcia técnica ||02 5441 8328 |
[Central (vendas) lo2 5441 7585 |
Africa do Sul IWeb site: support.euro.dell.com || |
(Joanesburgo) I il 1
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ICorreio electronico: dell_za_support@dell.com

|Fila Gold

lo11 709 7713

IAssisténcia técnica

lo11 709 7710

|Servi<;o de apoio ao cliente

lo11 709 7707

IDepartamento de vendas

lo11 709 7700

|Fax

lo11 706 0495

Central

011 709 7700

Sudeste da Asia e
Paises do Pacifico

Malasia)

Assisténcia técnica, servigo de apoio ao cliente e vendas (Penang,

604 633 4810

Espanha (Madrid)

Indicativo de acesso
internacional: 00

Indicativo do pais: 34

Indicativo da cidade:
91

|Web site: support.euro.dell.com

ICIientes domésticos e pequenas empresas

|Assisténcia técnica |902 100 130
IServigo de apoio ao cliente ||902 118 540
[Departamento de vendas 902 118 541
[Central |o02 118 541
[Fax l902 118 539
ICIientes corporativos ||

|Assisténcia técnica l902 100 130
IServigo de apoio ao cliente ||902 115 236
[Central lo1 722 92 00
[Fax |lo1 722 95 83

Suécia (Upplands
Vasby)

Indicativo de acesso
internacional: 00

Indicativo do pais: 46

Indicativo da cidade: 8

|Web site: support.euro.dell.com

IApenas assisténcia técnica para computadores portateis XPS

lo771 340 340

|Assisténcia técnica para todos os outros produtos Dell

log 590 05 199

IServigo de apoio ao cliente (Relacional)

los 590 05 642

Servico de apoio ao cliente - Clientes domésticos e pequenas
empresas

08 587 70 527

Assisténcia do programa EPP (Employee Purchase Program,
programa de compras por empregados)

20 140 14 44

IFax da assisténcia técnica

|08 590 05 594

|Departamento de vendas

|log 590 05 185

Suica (Genebra)

Indicativo de acesso
internacional: 00

Indicativo do pais: 41

Indicativo da cidade:
22

IWeb site: support.euro.dell.com

|Correio electrénico: Tech_support_central_Europe@dell.com

IApenas assisténcia técnica para computadores portateis XPS

log4g 33 88 57

Assisténcia técnica (clientes domésticos e pequenas empresas)
para todos os outros produtos Dell

0844 811 411

|Assisténcia técnica (empresas)

|0844 822 844

Servico de apoio ao cliente (clientes domésticos/pequenas
empresas)

0848 802 202

|Servigo de apoio ao cliente (empresas)

|log4s 821 721

IFax

|022 799 01 90

|Central

l022 799 01 01

Taiwan

Indicativo de acesso
internacional: 002

Indicativo do pais: 886

IWeb site: support.ap.dell.com

|Correio electrénico: ap_support@dell.com

Assisténcia técnica (OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension e
produtos electrénicos e acessorios)

ndmero gratuito: 00801 86
1011

Assisténcia técnica (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e
PowerVaul)

ndamero gratuito: 00801 60
1256

Servico de apoio ao cliente

numero gratuito: 00801 60
1250

(opgéo 5)
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Operacdes de venda 2;21860 gratuito: 00801 65
. numero gratuito: 00801 651
Vendas corporativas 257
Web site: support.ap.dell.com I
Assisténcia técnica (OptiPlex, Latitude, e Dell Precision) ggmero gratuito: 1800 0060
Tailandia Assisténcia técnica (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect e numero gratuito: 1800 0600
PowerVaul) 09
Indicativo de acesso ndmero gratuito: 1800 006
internacional: 001 Servico de apoio ao cliente 007
Indicativo do pais: 66 (opgdo 7)
) - ndmero gratuito: 1800 006
Vendas corporativas 009
Operacdes de venda gggnero gratuito: 1800 006
Trinidade e Tobago IAssisténcia geral ||1—800—805-8035 |
Ilhas Turcas e Caicos Assisténcia geral gz(r;w_%rgsgratwto: 1-866-

Reino Unido (Bracknell)

Indicativo de acesso
internacional: 00

Indicativo do pais: 44

Indicativo da cidade:
1344

|Web site: support.euro.dell.com

Web site do servigco de apoio ao cliente:
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

|Correio electronico: dell_direct_support@dell.com

[mais de 1000 empregados])

Assisténcia técnica (clientes corporativos/contas preferenciais/PAD

0870 908 0500

|Apenas assisténcia técnica para computadores portateis XPS

lo870 366 4180

|Assisténcia técnica (directo e geral) para todos os outros produtos

los70 908 0800

|Servig0 de apoio ao cliente de contas globais

l01344 373 186

Servico de apoio ao cliente para clientes domésticos/pequenas
empresas

0870 906 0010

IServigo de apoio ao cliente corporativo

|01344 373 185

empregados)

Servigo de apoio ao cliente de contas preferenciais (de 500 a 5000

0870 906 0010

Central do servico de apoio ao cliente (Instituicdes
governamentais)

01344 373 193

Servigo de apoio ao cliente - Instituicbes educacionais e
governamentais locais

01344 373 199

|Servi(;0 de apoio ao cliente de instituicdes de saude

|01344 373 194

|Vendas para clientes domésticos e pequenas empresas

los70 907 4000

|Vendas corporativas/sector publico

|01344 860 456

|Fax para clientes domésticos e pequenas empresas

los70 907 4006

Uruguai

Assisténcia geral

ndmero gratuito: 000-413-
598-2521

Estado do servigco de encomenda automaéatico

ndamero gratuito: 1-800-
433-9014

AutoTech (para computadores portateis e desktop)

ndmero gratuito: 1-800-
247-9362

Assisténcia em termos do hardware e da garantia (televisores,
impressoras e projectores Dell) para clientes relacionais

7298

ndmero gratuito 1-877-459-

Servico de apoio ao cliente das Américas para o XPS

ndamero gratuito: 1-800-
232-8544

Apoio ao consumidor (clientes domésticos e empresas caseiras)
para todos os outros produtos Dell

ndmero gratuito: 1-800-
624-9896

Servigo de apoio ao cliente

ndmero gratuito: 1-800-
624-9897
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E.U.A. (Austin, Texas)

Indicativo de acesso
internacional: 011

Indicativo do pais: 1

audicdo

Clientes do programa EPP (Employee Purchase Program, programa ||[niumero gratuito: 1-800-
de compras por empregados) 695-8133
Web site dos servicos financeiros:
www .dellfinancialservices.com
. " . o ndmero gratuito: 1-877-
Servicos financeiros (arrendamento/empréstimos) 577-3355
. . . L. numero gratuito: 1-800-
Servicos financeiros (contas preferenciais Dell [DPA]) 283-2210
[Empresas
Servico de apoio ao cliente e assisténcia namero gratuito: 1-800-
¢ P 456-3355
Clientes do programa EPP (Employee Purchase Program, programa |[nimero gratuito: 1-800-
de compras por empregados) 695-8133
Assisténcia para impressoras, projectores, agendas electrénicas e |[nUmero gratuito: 1-877-
leitores de MP3 459-7298
Publico (instituicdes governamentais, educacionais e de saude)
Servico de apoio ao cliente e assisténcia numero gratuito: 1-800-
¢ P 456-3355
Clientes do programa EPP (Employee Purchase Program, programa ||[niumero gratuito: 1-800-
de compras por empregados) 695-8133
ndmero gratuito: 1-800-
289-3355
Vendas Dell
ou numero gratuito: 1-800-
879-3355
numero gratuito: 1-888-
Dell Outlet Store (Computadores Renovados Dell) 798-7561
el ndmero gratuito: 1-800-
Vendas de software e periféricos 671-3355
ndmero gratuito: 1-800-
Vendas de pecas sobressalentes 357-3355
Outros servicos e garantia namero gratuito: 1-800-
¢ 9 247-4618
Fax ndmero gratuito: 1-800-
727-8320
ndmero gratuito: 1-877-
Servicos Dell para surdos e pessoas com deficiéncia na fala ou DELLTTY

(1-877-335-5889)

|Ilhas Virgens E.U.A.

||Assisténcia geral

|1-877-673-3355

[Venezuela

\|Assisténcia geral

[8001-3605

Guia de instalacao do monitor

Para visualizar os arquivos PDF (arquivos com uma extensdo .pdf), clique no titulo do documento. Para salvar um arquivo
PDF (arquivos com extensao .pdf) no disco rigido, clique com o botao direito no titulo do documento, clique em Salvar
destino como no Microsoft® Internet Explorer ou Salvar link como no Netscape Navigator e, em seguida, especifiqgue um
local no disco rigido onde deseja salvar os arquivos.

Guia de instalacédo (.pdf)

ﬁ OBSERVACAO: os arquivos PDF requerem o Adobe® Acrobat® Reader®, que pode ser copiado do website da Adobe

em www.adobe.com.

Para visualizar um arquivo PDF, inicie o Acrobat Reader. Em seguida, cliqgue em Arquivo® Abrir e selecione o arquivo

PDF.
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